INFORMAGOES GERAIS

I. Gostariamos de informar que, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), adotamos medidas rigorosas para garantir a segurancga e privacidade das suas
informacgdes pessoais durante sua estadia conosco.

Il. De acordo com a LGPD, informamos que os dados fornecidos para o Registro Nacional de
Hospedes (FNRH) serdo armazenados pelo periodo de cinco anos. Apds esse prazo, todos os
documentos e dados pessoais serdao devidamente incinerados, garantindo assim a total
conformidade com as normas de privacidade.

lll. Todos os hdspedes e seus convidados, neste ato, cedem todos os direitos de imagem ao
Hotel, direito de uso comercial e pecas publicitarias decorrentes da captura de imagem pelo
sistema interno de TV durante a hospedagem ou gravagdes.

IV. Para a seguranca fisica dos héspedes o Hotel dispGe de circuito interno de TV, com
monitoramento dos corredores, recepcdo, restaurante e demais areas sociais. As imagens das
cameras de monitoramento serdo fornecidas apenas quando solicitadas através de oficio, por
orgaos oficiais, Juizados, Ministério Publicos, Policias Civil e Militar, Defensoria Publica, entre
outros.

V. Para abertura dos portdes das garagens, é necessario que se apresente na recep¢ao
informando o nome e nimero do apartamento que esta hospedado;

CHECK-IN / CHECK-OUT

i. O hordrio padrao de check-in é as 14:00. Check-ins antecipados estdo sujeitos a
disponibilidade e podem estar sujeitos a taxas adicionais.

ii. O horario padrdo de check-out é as 12:00 (meio-dia). Check-outs tardios podem estar
disponiveis mediante solicitacdo e estdo sujeitos a taxas adicionais

NO-SHOW

i. O ndo comparecimento até as 12:00 (meio-dia) do dia seguinte a data prevista para o check-
in é considerado no-show e acarretara no cancelamento integral da reserva, com retencdo de
100%(cem por cento) dos valores pagos.

ii. Caso a entrada do héspede no hotel seja posterior a data prevista para o check-in, o
héspede ou responsavel pela reserva, devera comunicar o hotel para que seja preservada a
reserva. As didrias ndo utilizadas entre a data prevista para o check-in e a entrada efetiva do
héspede no hotel, serdo consideradas no-show.

iii. A comunicacdo citada no item anterior, devera ser feita por escrito, via e-mail ou
WhatsApp, até as 12:00 (meio-dia) do dia seguinte a data prevista para o check-in.

iv. Em caso de antecipacdo do check-out, as diarias remanescentes serdo consideradas no-
show, com retencdo de 100%(cem por cento) dos valores pagos, ndo havendo possibilidade de
reembolso ou utilizagdo de saldo para novas didarias.

CANCELAMENTO E ALTERAGOES

i. Poderdo ser realizadas alteracdes ou cancelamentos em até 7 (sete) dias apds a data da
realizacdo da reserva.

v. Em caso de reembolso, o mesmo sera realizado em até 7 (sete) dias apds a solicitagao, na
mesma forma de pagamento utilizada na reserva. Em caso de reservas pagas via cartdo de
crédito ou débito, o reembolso também sera solicitado em até 7 (sete) dias, porém, cada
operadora possui um prazo para que seja creditado na fatura.

vi. Em caso de alteragdes ou cancelamentos, apds 8 (oito) dias da data da reserva, serdo
retidos 100% (cem por cento) dos valores pagos.



vii. Em caso de solicitacdo de prorrogacao da estadia, sera realizada uma nova reserva
mediante disponibilidade do hotel.

viii. Caso a data de check-in seja menos de 7 (sete) dias apds a reserva, os hdspedes podem
cancelar de graca até as 11:00 do dia do check-in. Se o héspede alterar a data de check-in, a lei
ainda se aplica a partir da data de confirmacao da reserva original.

PAGAMENTOS

i. O pagamento do valor total da reserva, devera ser realizado em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a solicitacdo da mesma. A confirmacao da reserva serd realizada apds o pagamento
integral.

ii. Caso o pagamento ndo seja realizado em até 24(vinte e quatro) horas, a reserva sera
cancelada automaticamente;

iii. Para reservas realizadas com menos de 7(sete) dias para a data do check-in, o pagamento
devera ser realizado no momento da reserva.

iv. Em caso de solicitacdo de prorrogacdo da estadia, sera realizada uma nova reserva
mediante disponibilidade do hotel. O pagamento dessa nova reserva devera ser realizado no
momento da solicitacao;

v. A reserva sera confirmada somente apds envio do comprovante de pagamento, e validacédo
do setor financeiro.

FORMAS DE PAGAMENTO

i. Link de pagamento - para efetuar o pagamento da reserva com dados de cartdo de
crédito/débito, é preciso preencher a ficha de autoriza¢do de débito, que sera disponibilizada
no ato da sua reserva. Nao aceitamos pagamento via cartdo de crédito de terceiros. O cartdo
utilizado devera ser apresentado no ato no check-in.

ii. PIX - chave E-MAIL: financeiro@eldoradoflat.com.

iii. Dados bancdrios:

BANCO CORA SCD - 403

Favorecido: Gold Eldorado Flat Empreendimentos Hoteleiros Ltda

CNPJ: 24.429.309/0001-60 - Agéncia: 0001 / Conta corrente: 4042633-3.

POLITICA MENORES DE IDADE

A aceitacdo de menores de idade esta condicionada as seguintes regras em conformidade com
a lei n212.03822009, conforme abaixo:

i. Acompanhado pelos pais (ou um deles), o menor devera ter obrigatoriamente identidade ou
certiddo de nascimento original ou cdpia autenticada, desde que os pais também estejam
portando documentagdo com foto;

ii. Crianga ou o adolescente estiver sozinho ou acompanhado de terceiros, é exigida a carta de
autorizacgdo assinada pelos pais ou responsaveis com firma devidamente reconhecida em
cartério ou autorizagado judicial;

iii. Ndo sera aceito menor de idade sem documentacdo ou na forma digital;

iv. No site https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3015, esta disponivel a carta de autorizacdo.

Orientagdes sobre o uso do espago de eventos:

| — Na contratacdo do espaco de evento desejado nao esta incluso a utilizagcdo de vagas de
garagem para locatarios e convidados. A carga e a descarga dos itens para o evento devem ser
feitas pela entrada principal do Hotel.

Il — Para evitar transtornos no dia do evento, caso vocé opte pela utilizacdo de nossos



equipamentos de multimidia (microfones, projetores e demais itens), sugerimos que venha ao
hotel para testa-los e verificar conectividade com o(s) seu(s) aparelho(s). Em caso de ndo
compatibilidade com o dispositivo do locatdrio a ser utilizado ou qualquer outra intercorréncia,
o hotel ndo assumird tem nenhum tipo de responsabilidade.

Il — Informamos que para realizagdo do evento é de responsabilidade do contratante da
locacdo o envio da lista de convidados para recepgdao com pelo menos 2 dias Uteis de
antecedéncia. Somente serd permitida a entrada de pessoas com o nhome na lista;

IV — E permitido e recomendado ao locatdrio realizar uma vistoria da dependéncia e dos
equipamentos/ utensilios do local antes do evento. Caso seja encontrado qualquer tipo de
anormalidade, esta deve ser registrada pelo mesmo diretamente na recep¢ao do hotel antes
do inicio do evento;

V — Usar com zelo as dependéncias bem como todos os equipamentos e outros materiais
colocados a sua disposi¢cdo, sem qualgquer dano;

VI — Utilizar o espago somente no dentro do horario contratado.

VIl - E proibido utilizar os demais espacos fisicos do hotel (piscina, sauna, academia e outros
espacos) para realizacdo do evento.

POLITICA DE CANCELAMENTO SALAS DE EVENTOS:
Para as solicitacGes de cancelamento de reserva, serdo adotadas as seguintes politicas

| - Até 7 (sete) dias que antecedem a data de check-in, com aviso formalizado por escrito ao
locador, serd reembolsado 30% do valor pago. Caso o comunicado seja feito em periodo
inferior a 7 (sete) dias da data do evento, ndo havera reembolso;

Il - Em caso do ndo comparecimento sem aviso formalizado por escrito, independente do
motivo, o valor ndo serd reembolsado.

REGRAS GERAIS

e No momento do check-in, é indispensavel a apresenta¢do do documento de identificacdo e
todos os hdspedes deverdo assinar a FNRH (Ficha Nacional do Registro de Hospedagem).

e Apds o check-in, ndo sera permitido a alteracdo dos hdspedes na reserva, caso seja
necessaria a inclusdo de novo héspede devera consultar a recepgao para disponibilidade e
valores adicionais para o(s) hdspede(s) extra(s). O valor sera cobrado no ato da solicitacdo e
em todas as diarias até o fim da reserva.

e Os valores dos apartamentos sdo determinados pelo periodo de utilizacdo, nimero de
ocupantes e tipo de categoria do apartamento;

¢ A recepc¢do funciona todos os dias — 24h;

e Horario de funcionamento da area de lazer;

- Piscina — Segunda-feira — Fechado para limpeza / Terca-feira a Domingo de 06:00 &s 22:00;
- Sauna — Todos os dias de 06:00 as 12:00 (meio-dia) e 15:00 &s 22:00, a chave precisa ser
retirada na recepgao;

- Academia — Todos os dias de 06:00 as 22:00.

e Servico de limpeza nos apartamentos:

- Segunda a sexta-feira —07:00 as 16:00 / Sdbado, domingo e feriados — 07:00 &s 15:00;

- A limpeza do apartamento ndo podera ser feito com o(s) ocupante(s) ainda no espaco;

e E proibido usar/portar utensilios de vidro na area de lazer;

e N3o é permitido pendurar roupas nas varandas, janelas e suporte do ar condicionado das
unidades.



e E terminantemente proibido o porte ou o alojamento de armas de fogo no interior do Hotel.
¢ O Hotel disponibiliza cofres eletrénicos em algumas das suas acomodacgbes que devem ser
utilizados para guardar objetos pessoais e de valor.

¢ Os eventuais danos causados pelos héspedes ou seus dependentes/convidados as
dependéncias e instala¢gdes do Hotel poderdo ser debitados na conta do héspede ou cobrados
posteriormente.

e N3o nos responsabilizamos por objetos ou valores que venham a ser deixados em todas as
areas do hotel durante a estada.

e N3o aceitamos pets de nenhum porte;

e A garagem é sob disponibilidade, sendo permitido um carro por apartamento;

e N3o é permitido estacionar fora das marcagdes da vaga ou drea de manobra;

¢ N3do é permitido estacionar caminhdes, vans, micro-6nibus e carros de cargas no
estacionamento do Hotel;

e N3o é permitido fumar nas dependéncias do hotel, caso seja identificado, sera gerado uma
cobranca da taxa de higienizac¢do extra no valor de R$400,00 e o valor de 1 (uma) didria.

¢ Os entregadores, ndo é permitido subir ao apartamento para fazer entregas, o hdspede deve
direcionar a recepcao para retirada;

e Nosso servigo de lavanderia é terceirizado, na recepcdo ficara disponibilizado sacos e 0
formulario para preenchimento do servi¢o, ndo fazemos coletas ou entregas dos pacotes no
apartamento, sendo necessario direcionar a recepcao.

e VVoltagem do apartamento é 127v, a tomada especifica do cookotop é 220v.

¢ O Hotel ndo se responsabiliza por fazer a comunicac¢do ao titular da reserva sobre a saida
antecipada;

e Para maior comodidade dos hdspedes, informamos que a venda dos produtos (bebidas e
alimentos) é realizada por uma empresa terceirizada, com isso o Hotel Eldorado Flat ndo tem
responsabilidade sobre os consumos do setor A&B das hospedagens.



